[bookmark: _GoBack]附件一：
	广东省基层卫生协会社区卫生服务能力提升培训基地评估指标表

	指标
	指标内容
	数据获取办法
	自评得分

	
	1.医疗安全：近三年无二级以上医疗事故
	卫生监督部门证明
	

	一、基本条件
	2.服务管理人数≥2万人
	查看健康档案管理数量或累计诊疗人数
	

	
	3.机构总建筑面积不少于2500M2（包括几个社区站点合计面积）
	查看有“房屋产权证复印件或房屋租赁合同”
	

	
	4.依法取得营业许可，在医疗许可范围应有全科医学诊疗，并按期通过医疗机构校验
	查看医疗机构执业许可证、组织机构代码证书或事业单位法人证书
	

	基本条件中任何一项不符合要求一票否决
	

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	指标内容
	评审标准
	自评得分

	二、综合管理      （45分）
	1.质量管理（15分）
	2.1.1
	5
	1.相关制度：各项制度健全，制度完整并定期更新
	制度每缺1项扣１分
	

	
	
	2.1.2
	5
	2.管理体系：建立考核组织，有相关责任部门和责任人，职责明确
	缺1项扣２分
	

	
	
	2.1.3
	5
	3.质量监督考核记录完整，与绩效奖惩相关
	一年内考核内容，缺１次扣１分
	

	
	2.财务管理（15分）
	
	15
	1.有专职会计人员
2.建立培训经费预算、使用和决算管理制度                             3.近２年财务报表有盈余
	1.全部符合标准得15分; 
2.每一项不符合扣5分.
	

	
	3.人力资源管理（15分）
	
	15
	1. 具有良好的学习型组织建设制度和实施办法
1. 灵活的激励型绩效管理制度
	1.符合标准，得15分；
2.每满足一项得7.5分；
	

	三、培训基础     （15分）
	1.服务能力     （5分）
	3.1.1服务效率
	2
	1.医师日均担负诊疗人次≥16人次 
医师日均担负诊疗人次=（机构年度总诊疗人次/机构执业医师数）/年度工作日
2.辖区居民年平均就诊人次数不低于1人次。                            辖区居民平均就诊人次数=机构年度总诊疗人次/辖区常住居民数
	1.全部符合标准得2分;
2.每一项不符合扣1分.
	

	
	
	3.1.2满意度
	3
	1.职工满意度不低于80%。
2.居民满意度不低于80%。满意率=5分问卷总得分/500分×100%
	1.全部符合标准得3分;
2.每一项不符合扣2分
	

	
	2.签约服务     （5分） 
	　
	5
	0. 重点人群签约服务覆盖率达到60%以上 
签约率=（与家庭医生团队签订服务协议的居民数/辖区常住居民数）×100%
2.签约居民续约率达到70%以上                                        续约率=2018年续2017签约人数/2017年签约人数×100%
	1.全部符合标准得5分;
2.每一项不符合扣2分
	

	
	3.特色亮点      （5分）
	3.3.1开展特色工作情况
	3
	专家根据评分表打分
	专家根据评分表打分                   
	

	
	
	3.3.2特色经验有效
	2
	1.参与过省级以上的交流发言 
2.发表过相关经验总结或者论文
	1.全部符合，得2分；
2.每一项不符合，1分
	

	四、培训保障      （10分）
	1.硬件设施     （5分）
	4.1.1培训条件
	4
	1.有教室（会议室）、黑/白板、投影仪、计算机、录音等辅助培训设备
2.有计算机信息检索功能
	1.符合标准，得4分；
2.每一项不符合，扣2分
	

	
	
	4.1.2阅读条件
	1
	1.≥10种医学、社区卫生相关杂志（包含电子杂志）；
2.≥20种参考书或工具书； 
	1.符合标准，得1分；
2.每一项不符合，扣0.5分
	

	
	2.组织管理     （5分）
	4.2.1基地培训管理
	1
	成立基地管理领导队伍，明确分工； 
实行基地负责人负责制，职责明确；设置兼职（或专职）培训主任岗位，负责本基地培训工作的组织实施，职责明确；设置兼职（或专职）培训秘书岗位，落实本基地培训工作，职责明确。    
                               
	符合要求且落实，得1分；

	

	
	
	
	2
	建立规范的培训管理制度：
1.有培训计划、总结;  2.有培训大纲
	1.全部符合，得2分;
2.每一项不符合，扣1分
	

	
	
	4.2.2师资队伍建设
	2
	参加培训情况：                                                1.近三年参加全科医学师资培训1次（机构外的培训） 
2.近三年参加社区卫生服务能力提升培训1次（机构外的培训）
	1.全部符合，得2分; 
2.每一项不符合，扣1分
	

	五、培训能力       （30分）
	1.师资水平     （10分）
	5.1.1师资资质
	5
	1.本单位担任师资具备医学专科及以上学历，主治医师、主管护师及以上专业职称 
2.有３年及以上社区卫生服务领域的工作经验 
                        
	1.按照师资数量进行考核，每名师资每满足1项得1分，最多5分；                   2.不符合，不得分。
	

	
	
	5.1.2师资组成
	5
	1.机构有拟承担相关技能培训的师资2名以上;
2.机构有拟承担相关管理培训的师资2名以上；
	1.满足其中一项，得5分；                   2.一项不满足，扣2.5分。
	

	
	2.培训水平    （20分）
	　
	20
	1.近5年成功举办过国家级继续医学教育培训项目（8分）；
2. 近5年成功举办过省级继续医学教育培训项目（7分）；
3.近5年成功举办过市级继续医学教育培训项目（5分）；
	不符合，不得分。            
                 
	

	加分项评估指标
	

	六、加分项（20）
	1、科研管理（10分）
	　
	10
	1.建立科研课题管理制度。                                              
2.承担区级以上（含区级）的科研课题。
3.已经公开发表文章2篇。
	1. 建立科研制度，得2分，没有不得分；
1. 承担1项科研项目，得1分，最多得4分。
3.每发表一篇文章得1分。最多得4分。
	

	
	2、机构人员管理（6分）
	
	6
	1.年度关键岗位员工辞职率≤5%
2.机构员工平均流失率≤10%
3.持续服务≥3年的关键岗位员工数量呈递增趋势
	符合一项加2分。
	

	
	3、医保定点机构纳入情况（4分）
	
	4
	1. 纳入城镇职工基本医疗保险、新农合（或城乡居民医保）定点医疗机构;
1. 未出现过骗取、套取医保基金行为;
	全部符合加4份。
一项不合格，都不得分。
	



